Дезинформационные технологии

Дезинформационные технологии
Агентство "Дезинформационные технологии" располагалось в старом невзрачном здании на окраине города, в обычной квартире на пятом этаже. Здесь не было ни большой красочной вывески, ни дорогих дверей, ни других доказательств того, что фирма хочет выглядеть лучше, чем на самом деле. Скорее наоборот, "Дезинформационные технологии" старались привлекать как можно меньше внимания.

Анатолий Сергеевич Квадроморд вышел из лифта и оглянулся в поисках нужной двери. Таблички с названием фирмы не было. Только номера квартир. Посетитель достал из кармана записную книжку, уточнил адрес, после чего позвонил в нужную дверь.

Открыли не сразу - пришлось подождать около минуты. За это время Анатолий успел подумать, что ошибся адресом. Он уже собирался уйти, когда щелкнул замок, и дверь приоткрылась: совсем чуть-чуть, на длину цепочки.

Через  образовавшуюся щель выглянула старушка в цветастом халате не первой свежести.

- Куда? - спросила она.

- Я, наверное, ошибся, - ответил Анатолий, - мне сказали, что здесь находится фирма "Дезинформационные технологии"...

На всякий случай, начало названия посетитель постарался проглотить, стесняясь произнести слово целиком. Но старушка, видимо, все прекрасно расслышала.

- Заходите, - кивнула она, снимая цепочку.

- Вы уверены?

- Если вам в "Дезинформационные технологии", то да.

- Хорошо, - кивнул Анатолий, заходя внутрь.

Старушка провела посетителя по коридору, заставленному какими-то непонятными коробками  и ящиками. Что именно там лежало, было не видно. Да Анатолий не слишком и интересовался, его больше волновало, не ловушка ли это. И можно ли доверять подобной фирме. Обычно он обращался в гораздо более респектабельные компании. Правда, почти всегда, они оставляли его с носом. 

Старушка подошла к неказисто выглядящей деревянной двери, заляпанной краской в нескольких местах. Названия фирмы не было и здесь, но старушку это не смутило: она постучала, затем, не дожидаясь ответа, распахнула дверь и подтолкнула Анатолия внутрь. После чего успешно ретировалась, не оставив посетителю никакого выбора.

Анатолий оказался в комнате, заваленной всевозможными приборами и устройствами неизвестного назначения. Из всей кучи можно было идентифицировать только осциллограф, компьютер и кассовый аппарат.

Общее впечатление комната оставляла неприятное - старые потемневшие обои, грязный пол и потолок. В одном из углов Анатолий обнаружил паутину. Освещалось помещение лампочкой без абажура.

В уголке, за небольшим письменным столом с компьютером, сидел паренек лет двадцати и что-то паял. Больше в комнате никого не было.

- Фирма "Дезинформационные технологии"? - решил уточнить Анатолий.

- Да, - кивнул паренек, не отрываясь от работы.

- С кем я могу поговорить? – спросил, на всякий случай, посетитель.

- Со мной.

Анатолий обвел комнату взглядом, но не нашел ни свободного кресла, ни чистого стула - на мебели стояло разное оборудование, ничего пригодного для посетителей не наблюдалось.

- Кошмар! - возмутился Анатолий, правда не в слух, а лишь про себя – он привык скрывать то, что чувствует.

  Паренек не обращал на посетителя никакого внимания, словно его в комнате и не было.

- Я бы хотел уточнить, не можете ли вы мне помочь... – попытался обратиться к представителю фирмы Анатолий.

 Паренек никак не прореагировал, поэтому посетитель продолжил:

- Я слышал, что вы умеете подделывать телефонные разговоры...

- Не совсем, - возразил паренек, не отвлекаясь от пайки, - мы их не подделываем, а вносим коррективы прямо во время связи. Либо, что более удобно, переадресовываем звонок на наш номер и имитируем голос абонента. Вы говорите мне правильные, на ваш взгляд, ответы, я их набираю на компьютере, который произносит все это заданным голосом. В результате, звонящий думает, что разговаривает с тем, с кем хотел, но получает совсем другие ответы. Понятно?

- Да, я это и имел в виду, - согласился Анатолий, - мне нужно как раз что-то подобное...

- Хорошо, подождите немного. Я сейчас освобожусь.

Анатолий встал в сторонке и стал разглядывать комнату. Если бы не такое количество приборов и устройств, он, наверняка, устроил бы скандал и ушел. Но горы оборудования внушали к фирме какое-то уважение. Несмотря на не слишком вежливое отношение к клиентам.

На стене висел потрепанный документ, что-то вроде лицензии.

Анатолий подошел к этому сложенному вчетверо, а затем распрямленному листку, чтобы проверить все ли в порядке. На первый взгляд, все было нормально - стандартная форма, подписи и печати. Конечно, лицензия могла оказаться подделкой, так что, на всякий случай, Анатолий решил узнать о фирме подробнее: следовало бы сделать это раньше, но до прихода сюда, Анатолий ожидал чего-то более респектабельного. Или же наоборот, более подпольного.

Посетитель "Дезинформационных технологий" вытащил "Суперумнофон", новейший, а потому еле-еле работающий "продукт", которым пока пользовались только работники фирмы-производителя, начиная от уборщика и заканчивая директором. Точнее, они, в основном, просто носили устройство с собой, вытаскивая его из кармана лишь в самых крайних случаях. Но называлось все это "тестированием в полевых условиях".

 Анатолий включил "Суперумнофон", выбрал нужный режим и ввел номер лицензии. Практически сразу устройство выдало: "Фирма "Дезинформационные технологии", функционирует". Никаких дополнительных подробностей не было.

- Функционирует – это уже хорошо, - попытался успокоить себя Анатолий, - хотя странно все это – мне казалось, что фирме с подобными услугами проще уйти в подполье и вообще не фигурировать в списках... Или нет?

Паренек за столом продолжал паять, не обращая на ждущего клиента никакого внимания. Журналов, газет или хотя бы рекламных брошюр в "Дезинформационных технологиях" посетителям не предлагалось. Не говоря уж о чае и кофе.

- Зато, может, работу они делают на совесть... - подумал Анатолий, - в конце концов, не может же такая уникальная фирма не уважать клиентов... Хотя, с другой стороны, с чего бы им уважать всяких хитрецов и мошенников, пожелавших что-нибудь подтасовать? Наверняка же понимают, что доброе использование для подобной услуги придумать гораздо сложнее, чем недостойное... Но ведь во всем бывают исключения...

Взглянув на паяющего паренька еще раз, Анатолий заметил бэджик с именем "Леха", ниже значилась необычная должность "инженер-менеджер".

 - Еще бы сюда "секретарь-охранник-шут" добавили! - подумалось посетителю.

 От нечего делать, Квадроморд решил поиграть в одну из встроенных в "Суперумнофон" игр. Несмотря на чрезвычайную их глупость, они вполне могли помочь убить время. Но хватило Анатолия ненадолго: стоило загрузить игру и ввести имя, как она сообщила об ошибке и попросила поставить новую версию прошивки, предупредив, что гарантия при этом действовать перестает.

- Собака! – выругался Анатолий.

- Что? – переспросил Леха, не отрываясь от работы.

- Это я не вам.

- Понятно, - кивнул паренек.

Сотрудник "Дезинформационных технологий" решил оторваться от пайки лишь минут через пятнадцать. Он отложил инструменты и сказал:

- Я слушаю.

Стул посетителю Леха так и не поставил, поэтому, Анатолий возвышался над сотрудником фирмы как гора. Вообще-то, с точки зрения психологии, у стоящего есть преимущество над сидящим оппонентом. Но не в данном случае - Лехе все было настолько по фиг, что пытаться диктовать ему хоть какие-то условия, было бы глупо.

- Один мой знакомый должен позвонить другому знакомому, – осторожно начал пояснения Анатолий, - мне нужно, чтобы второй знакомый ничего об этом звонке не узнал, а первый получил бы от второго согласие. Понятно? Или я слишком путано объясняю?

- Нормально, - ответил Леха, - я к таким объяснениям уже привык. Но обойдется дорого.

- Сколько?

- В зависимости от конкретных обстоятельств. Сколько слов нужно будет синтезировать, насколько точная нужна имитация и тому подобное. Вот, возьмите наш прайс-лист.

Анатолий взял протянутую Лехой бумажку и вгляделся в указанные там цифры.

- А чего так дорого? - удивился он.

- Услуга уникальная, альтернативы нет, - пояснил Леха, - да и не так легко это проделать, специалист нужен... Но если цена не устраивает - вы можете идти....

- Что-то не видно, чтобы у вас было много заказов - вон в какой каморке офис... - усомнился Анатолий, - не думаю, что вы можете так раскидываться клиентами...

- Можем, - возразил Леха, - клиенты к нам часто заходят. И платят немало.  А если бы  мы на офис кучу денег потратили, да еще на всяких секретарш, то цены пришлось бы в два раза поднять. Вам это нужно?

- Нет, - признал Анатолий, – мне, главное, чтобы работу на совесть выполнили.

- Выполним. И то, что у нас всего одна комната, этому не помешает. Мы же не хлам какой-нибудь втюхиваем, нам не надо пыль в глаза пускать... Но, как я уже сказал, если не доверяете - можете идти. Я вас не задерживаю.

Паренек говорил так убедительно, что Анатолий ему поверил.

- А когда платить? - уточнил посетитель, - сразу или по факту?

- Сразу.

- А какие доказательства, что не обманете?

- Никаких. Кроме того, что мы официально зарегистрированная фирма, имеющая лицензию, и нам совсем не хочется ее терять.

- Хорошо, - кивнул Анатолий, - я согласен. От меня, кроме денег, что-нибудь нужно?

- Да. Мне понадобится аудиозапись того, чей голос надо подделать. Не менее получаса бытовых разговоров, лучше даже несколько часов. Если у вас нет ничего подходящего, то я могу все это получить через телефонную линию. Но тогда выйдет намного дороже - придется несколько часов, а то и дней, следить за переговорами... А если он телефоном почти не пользуется – еще хуже, надо будет лезть к нему со всякими дурацкими опросами и предложениями, чтобы хоть какие-то данные извлечь...

- У меня есть диктофонная запись, где-то на два часа, - успокоил его Анатолий, - подойдет?

- Надо будет посмотреть, но, скорее всего, да, - кивнул Леха, - если она не настолько плоха, что там вообще ничего не слышно.

- Вроде нормальная. Правда, большая часть записана на улице.

С этими словами Анатолий достал из кармана карточку памяти и протянул ее Лехе. Тот сразу же вставил носитель в компьютер.

- Что именно нужно сделать? - уточнил сотрудник "Дезинформационных технологий", - сейчас мне требуются конкретные данные, без уловок и недосказанностей.

- Надо перехватить звонок одному человеку, Стринову Ивану Владимировичу. Он директор "Умнейших суперумнофонов".

- Номер телефона знаете?

- Да, - кивнул Анатолий, протягивая листок с необходимой информацией, - это мобильный. Вы с ними работаете?

- Да, конечно, - заверил его Леха, - а что именно за разговор?

- Да так, по мелочи. У нас в фирме на все финансовые операции спрашивают разрешение у генерального... А тут ему сюрприз готовим... У него как раз юбилей... Знаете, не хотелось бы лишить его удовольствия...

- Понятно, - кивнул Леха, - а прямо поговорить с тем, кто генеральному звонить будет, не хотите? Гораздо проще, если он просто не станет сообщать в этот раз...

- Нет, так не получится. Понимаете, бухгалтер у нас новенький, всего боится. И если сказано, что нужно согласовывать с генеральным - Виталий Андреевич будет согласовывать. Даже если счет на копейку.

- Понятно... Ладно, давайте деньги. Начальную ставку сразу, а остальное - в зависимости от того, как пойдет разговор. Чем больше придется синтезировать - тем дороже. Все как в прайсе сказано. Так что сами считайте...

- Хорошо, - кивнул Анатолий.

Он достал из кармана пухлый бумажник, вытащил оттуда пачку тысячерублевок и протянул "базовый тариф" представителю "Дезинформационных технологий".

Леха взял деньги и бросил их в воронку какого-то странного на вид аппарата, стоящего позади письменного стола. Устройство было приковано к стене цепью, отчего казалось каким-то странным монстром, которого еле поймали и заточили в темнице. Хотя, на самом деле, прожорливым и опасным зверем были сами деньги. Они с легкостью пожирали душу, мечты и даже реальность.

- Что вы делаете? - уточнил Анатолий - слишком уж необычно выглядело устройство с воронкой. Да и не был он до конца уверен, что это не обман, что, спрятав деньги, Леха не выставит его из квартиры.

- Проверяю, что деньги не фальшивые, - пояснил сотрудник "Дезинформационных технологий", - а заодно считаю. Кроме того, это устройство как сейф работает. А то раньше случай был, что человек заплатил, а потом, когда я ему все сделал, отобрать пытался. Теперь такое не пройдет...

- А точно не обманите? - на всякий случай спросил Анатолий.

- Нет, конечно, я же сказал - мы официально зарегистрированы, у нас есть лицензия. С какой это радости нам вас обманывать? И так деньги нескончаемым потоком текут. Сейчас вот чек выбью...

- А, может, без чека? - предложил Анатолий.

- Нет, не могу. Я же говорил - у нас лицензия. Малейшее нарушение - и закроют. На фига мне это надо?

Леха подошел к стоящему в углу кассовому аппарату, что-то набрал. Когда устройство выплюнуло чек, передал его клиенту.

Анатолий внимательно проверил выданный документ - сумма соответствовала тому, что взял Леха, да и время стояло правильное. Стало чуть спокойнее.

- Что теперь? - спросил клиент, когда молчание затянулось.

- Сейчас я займусь анализом принесенных вами записей. По ним нужно будет синтезировать электронный голос, похожий на оригинальный. У нас для этого есть специальная программа. Позволяет сымитировать речь так, что никакой анализ записи ничего подозрительного не покажет. При необходимости, можно даже волнение, радость и другие эмоции изобразить.

- Это надолго? 

- Если упрощенное моделирование - минут на пятнадцать. Если не возникнет дополнительных проблем, вроде нехватки данных или недостаточного качества записи... Если результат вам не понравится, то полная имитация делается дольше. Но, думаю, она не понадобится.

- А можно куда-нибудь присесть? - уточнил Анатолий, - а то неудобно как-то....

- Да нет, нормально, - успокоил его Леха, - у нас все стоят. Так быстрее получается. Да и не на чем здесь сидеть, разве что на полу...

Так что посетителю пришлось встать рядом с письменным столом и смотреть, как сотрудник "Дезинформационных технологий" перекачивает данные с карточки памяти на компьютер, нажимает что-то на клавиатуре.

Загрузив нужный файл, Леха надел наушники и стал что-то делать: активно двигал мышкой и, время от времени, нажимал какие-то клавиши. Изредка, он замирал на несколько секунд, видимо, внимательно слушал запись.

- Шумов многовато, - пожаловался он, спустя пять минут, - наценка в десять процентов выходит. Согласны?

- Да, конечно, - кивнул Анатолий, - раз иначе никак...

 Оформив доплату, Леха вновь сел за компьютер.

- А когда звонить будут? - уточнил он, - до какого времени успеть надо?

- Это не критично. Главное, до конца рабочего дня все сделать. А так, как все синтезируете, я в фирму позвоню, секретарше, а там, минут через десять-пятнадцать, звонок и будет.

- Понятно, - кивнул сотрудник "Дезинформационных технологий".

С этими словами, Леха вновь надел наушники и занялся обработкой данных. Ради интереса, Анатолий попытался встать так, чтобы видеть экран. Но ничего интересного не обнаружил - какие-то графики, цифры, рамки, текстовые строчки. Анатолий разбирался только в простейших программах, а потому ничего интересного почерпнуть для себя не смог. Чтобы не мешать, он отошел в сторону.

 Леха не реагировал ни на что, внешнего мира для него будто бы не существовало, казалось, даже если клиент встанет на голову - не последует никакой реакции.

- Похоже, он хороший специалист по имитации голосов, - подумал Анатолий, - так уверенно действует. Интересно, сколько людей к нему обращается в день? 

Минут через десять, сотрудник "Дезинформационных технологий" стал щелкать мышью чуть реже, похоже, закончил какой-то этап работы. Но последний ли?

 Анатолий терпеливо ждал.  Наконец, Леха снял наушники и сказал:

- Вот, вроде все нормально. Проверьте, похоже ли вышло?

Сотрудник "Дезинформационных технологий" нажал какую-то кнопку и в комнате зазвучал голос Ивана Владимировича. Причем говорил директор совсем не то, что было записано на карточке памяти, а пересказывал длинный текст, состоящий из пословиц, поговорок, афоризмов и отрывков обычной разговорной речи. Полностью соответствовал оригиналу не только тембр, но и другие характерные особенности: излишне мягкая буква "л", излюбленные словечки, большие паузы между словами. Отличить голос виртуального Стринова от реального было очень сложно.

- Один в один! - похвалил Анатолий.

- Это еще не полная копия, - пояснил Леха, - если синтезированный голос проанализировать на компьютере, то можно кое-что заметить, доказать, что это не человек говорит. При необходимости, мы делаем и более точную имитацию. Но вам ведь полной идентичности не нужно?

- Не нужно. Того, что получилось, вполне хватит.

Услышав великолепно смоделированный голос, Анатолий немного успокоился - потратив столько сил  на его заказ, Леха вряд ли станет мошенничать.

- Что теперь? - уточнил клиент.

- Все что нужно я сделал. Можно начинать.

- Звонить секретарше?

- Давайте, - кивнул сотрудник "Дезинформационных технологий".

Анатолий подозрительно взглянул на Леху, задумавшись на секунду - говорить ли при нем, или выйти из комнаты - но, в конце концов, решил, что можно остаться и здесь - содержание разговора бухгалтера с директором станет известно Лехе в любом случае, так что скрывать остальное совершенно бессмысленно. Поэтому Анатолий, не таясь, набрал нужный номер.

- Маша, ты не отнесешь бумагу, которая лежит у меня на столе, под книгой, Виталию Андреевичу? Да, прямо сейчас. Это срочно. Хорошо, милая. Пока.

Анатолий "повесил трубку", после чего взглянул на работника "Дезинформационных технологий".

- Сейчас все будет, - пояснил он.

- Хорошо, - кивнул Леха, - когда установится связь - здесь будет слышно, что говорит бухгалтер. Звук из этой комнаты напрямую на линию не пойдет, но я буду набирать сказанное вами, и голос директора будет произносить именно это. То есть, вы станете на несколько минут этим вашим Стриновым. Если будет сложно быстро подобрать правильный ответ, поднимите вверх руку: я в этот момент включу на линии шум, который прервет разговор, у вас появится несколько дополнительных секунд, чтобы придумать подходящую отговорку.

- Понятно.

- Главное - вести разговор точь-в-точь, как директор, иначе вас раскусят. Сможете?

- Постараюсь.

- Если что, то, как вы понимаете, это ваши проблемы. Я тут не при чем. Я ответственен только за техническую сторону. Переадресовать звонок, синтезировать голос.

- Да, конечно.

 Услышав ответ, Леха вновь занялся своими делами: принялся читать какую-то книгу. На клиента он не обращал никакого внимания, давая тому делать все,  что ему вздумается.

Анатолий попытался написать в блокноте примерный диалог бухгалтера с директором, чтобы случайно не сказать какую-нибудь глупость. Все-таки перевоплотиться в другого человека для него представляло большую сложность. Анатолий надеялся, что разговор потечет как обычно, но не был в этом уверен. Если придется импровизировать, то он может сам все испортить... И это после того, как потрачено столько сил и денег...

Внезапно рядом с компьютером зажглась красная лампочка, и раздался неприятный писк зуммера.

- Звонок! - пояснил сотрудник "Дезинформационных технологий", - с указанного номера. Жду несколько секунд и беру трубку.

- Алло, - произнес Анатолий, стараясь подражать манере директора.

- Иван Владимирович? - уточнил бухгалтер.

- Да, - сказал Анатолий и сразу же услышал, как это слово повторил голос директора.

- Это Виталий Андреевич. Мне нужно согласовать с вами перевод. На очень большую сумму. Миллион пятьсот тысяч триста двадцать два доллара. Сказано, что деньги идут на ремонт. Переводить?

- Да, - ответил Анатолий, - я в курсе этого перевода, все нормально.

- Точно?

- Да, конечно. Я знаю про этот ремонт.

- Хорошо, будет сделано, - подтвердил бухгалтер, после чего повесил трубку.

- Вот и все, - подвел итог Леха, - доплачиваете остаток суммы и можете идти. Это совсем немного, разговор очень коротким получился.

- Спасибо большое, - кивнул Анатолий, передавая оставшиеся деньги, - вы мне очень помогли.

- Да не за что.

Анатолий в приподнятом настроении вышел из комнаты. Тут как тут появилась старушка, которая любезно проводила его к выходу из квартиры.

- Наконец-то я прикарманил такую сумму денег! - радовался Анатолий Сергеевич Квадраморд, - сейчас сяду на самолет и, через несколько часов, буду там, где меня никто не достанет! Там, где тепло и приятно, там, где найдется хорошее применение деньгам фирмы! Как же все просто получилось! Как же легко жить в век, когда все автоматизировано, когда можно с помощью обычного компьютера скопировать подпись и подделать чужой голос!

Старушка любезно приоткрыла дверь, Анатолий сделал шаг вперед.

- Гражданин, постойте, - неожиданно раздалось слева.

Анатолий повернулся - по бокам от него стояли милиционеры.

- Что такое? - спросил он.

- Предъявите ваши документы.

 Анатолий вытащил из кармана  паспорт и протянул тому милиционеру, который задал вопрос.

 Тот раскрыл документ, внимательно посмотрел на фамилию, после чего задал довольно глупый вопрос:

- Квадроморд Анатолий Сергеевич? – уточнил он.

- Да.

- Вы обвиняетесь в мошенничестве.

- Каком мошенничестве? – уточнил Анатолий.

- В обмане вашего начальника. Вы подделали подпись и, будучи уверены, что просто так бухгалтер большую сумму никуда не переведет, подстраховались, обратившись в фирму, подменяющую телефонные разговоры.

- Я не виновен! - в панике закричал Анатолий.

- Это вы скажете суду. У нас есть доказательства. Неопровержимые. Включая бумагу с подделанной подписью начальника, запись вашего разговора с секретаршей и некоторые другие факты.

- Но откуда?

- А как вы думаете?

- Неужели эти? - Анатолий мотнул головой в сторону фирмы.

- Не совсем они, - покачал головой милиционер, - в "Дезинформационных технологиях" о том, что мы их подслушиваем, никто не знает. Хотя, возможно, они и догадываются. Только их это не касается. Мы с ними действуем независимо. Они выполняют свою работу, мы – свою.

- Но как вы догадались, что их нужно прослушивать?

- Не держите нас за полных дураков! Неужели можно не догадаться, кто пойдет в фирму подобного профиля? Совершенно очевидно, что почти все клиенты фирмы – мошенники и проходимцы. Нам остается лишь оценивать, кто нарушает закон, а кто действует в его пределах. "Дезинформационные технологии" выполняют на совесть свою работу. Мы - свою. Просто у нас с ними разграничены обязанности. И ответственность.

